STATES OF JERSEY

PANEL SKARG

Masz skarge na decyzje podjetq przez Ministra lub
Departament Rzqgdu?

Jesli tak, my mozemy pomac.




Kim jesteSmy i czym sie zajmujemy?
Panel Skarg to catkowicie niezalezny i bezstronny organ powotany do rozpatrywania skarg

od obywateli dotyczacych decyzji rzadu lub nieprawidtowosci administracyjnych. Panel
sktada sie z wolontariuszy, ktdrzy nie sg cztonkami States of Jersey ani pracownikami rzadu.

Rozpatrzymy Twojg skarge, a jesli nie bedziemy w stanie nieformalnie rozwigza¢ problemu z
Ministrem lub odpowiednim Departamentem, mozemy rozwazy¢ jej rozpatrzenie osobiscie
podczas przestuchania.

Jesli ktérykolwiek cztonek Panelu ma konflikt intereséw w odniesieniu do konkretnej skargi,
nie bedzie on uczestniczyt w jej rozpatrywaniu.

Nasze ustugi sg bezptatne.

Skargi dotyczgce decyzji departamentow rzadu lub procesu
administracyjnego

Mozemy rozpatrzy¢ skargi, ktére mogg by¢:

* sprzeczne z prawem;

* niesprawiedliwe, opresyjne lub dyskryminujace;

» oparte w catosci lub czesciowo na btedzie prawnym lub faktycznym;

* podjete bez nalezytego rozwazenia wszystkich faktéw przez odpowiedni organ decyzyjny
e sprzeczne z powszechnie przyjetymi zasadami sprawiedliwosci.

Nie ma obowigzku wyczerpania wszelkich mozliwosci rzadowego procesu sktadania skarg
przed skontaktowaniem sie z nami, szczegdlnie jesli uwazasz, ze Twoja skarga nie zostata
odpowiednio rozpatrzona w tym procesie.

Jak sie z nami skontaktowac:
» Szczegdty kontaktu z nami znajdujg sie na odwrocie tej ulotki.

» Jedli potrzebujesz porady, jak ztozy¢ skarge, prosimy o kontakt pod numer telefonu
01534 441016. Mozemy pomdc Ci podsumowac skarge i przygotowac jej zgtoszenie.

* Wymagamy, aby odpowiedni Minister lub Departament udzielit pisemnej odpowiedzi
na Twoja skarge w ciggu trzech tygodni.

Co dalej?

Kiedy otrzymamy odpowiedz, Przewodniczgcy Panelu przeanalizuje dokumenty ztozone
przez obie strony i zdecyduje, czy konieczne jest dalsze dochodzenie.

e Czasami Przewodniczacy postara sie rozwigzac skarge w sposdb nieformalny.

» Jesli uzgodniono zwotanie przestuchania, zwrécimy sie do Ministra lub odpowiedniego
departamentu z prosbg o przedstawienie petnego raportu w odpowiedzi na skarge.

» Jezeli Przewodniczacy odmowi rozpatrzenie Twojej sprawy, mozesz zazadac przegladu tej
decyzji. Musisz to zrobi¢ w ciggu miesigca.

* Obaj Zastepcy Przewodniczacego dokonajg przegladu tej decyzji.
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Jak przebiega rozpatrzenie Twojej skargi?
o Jedli rozpatrzenie jest wymagane, Rada zostaje wybrana sposréd cztonkéw Panelu.

* Rozpatrzenie zazwyczaj odbywa sie w publicznie w budynku Rzgdu Jersey, ale mozesz
poprosi¢, aby o jego przeprowadzenie w trybie prywatnym. Raport wynikajacy z
przestuchania moze rowniez zosta¢ zanonimizowany na Twoje zyczenie.

* Na posiedzeniu nie mozna przedstawia¢ nowych dokumentow.

* Mozesz zaprosic inne osoby do udziatu w posiedzeniu, aby Cie wspieraty lub
przemawiaty w Twoim imieniu.

e Podczas posiedzenia Ty lub Twoi przedstawiciele bedziecie mogli przedstawi¢ swojg
skarge oraz zadawac pytania Departamentowi.

e Minister lub przedstawiciel Departamentu przedstawi swoje stanowisko.

e Cztonkowie Rady réwniez mogg zadad pytania dotyczace przedstawionych materiatéw
lub wypowiedzi.

e Po zakoniczeniu posiedzenia Rada przejdzie do prywatnych obrad w celu rozwazenia
swoich ustalen.

Wizyty na miejscu
» Jedli Rada uzna, ze bytoby to pomocne, moze zosta¢ przeprowadzona wizyta lokalna, na
ktdrg zostang zaproszone wszystkie strony.

Co dzieje sie po rozpatrzeniu Twojej sprawy?
* Rada sporzadzi raport, zawierajgcy przeglad faktow i zarzutoéw zwigzanych ze skarga,
ktdéry zostanie przestany wszystkim stronom do weryfikacji.

e Ostateczny raport, wraz z ustaleniami i ewentualnymi zaleceniami, zostanie nastepnie
upubliczniony i przedstawiony Zgromadzeniu Standw. Otrzymasz jego kopie z
wyprzedzeniem.

¢ Odpowiedni Minister bedzie zobowigzany do odpowiedzi na raport w Zgromadzeniu
Stanéw w okreslonym terminie.

e Jesli Rada uzna, ze Minister lub Departament nie rozwazyt lub nie wdrozyt ustalen w
odpowiedni sposéb, moze ponownie sie zebrac i opublikowa¢ dodatkowy raport.

Co jesli nie jestem zadowolony z wyniku rozpatrzenia Twojej sprawy?

e Jedli nie jeste$ zadowolony z wyniku, mozesz skontaktowac sie z cztonkiem
Zgromadzenia Stanow lub przedstawicielem prawnym, aby znalez¢ inng droge
dochodzenia swojej skargi.

Obecni cztonkowie Panelu:

Aby zobaczy¢ liste obecnych cztonkéw Panelu, odwiedz:
statesassembly.je/appointed-bodies/complaints-panel.



SKONTAKTUIJ SIE Z NAMI:

& Zadzwon do nas pod numer: 01534 441016
Aby omoéwi¢ swojg sprawe w nieformalnej rozmowie oraz
dowiedziec¢ sie o mozliwych dalszych krokach.

@ Wyslij do nas e-mail na adres: complaintsboard@gov.je
Przeslij szczegoty swojej skargi oraz wszelkie istotne
dokumenty.

X Napisz do: Greffier of the States,
Mrs L. Hart, the States Greffe,
Morier House, Halkett Place, St. Helier, Jersey, JE1 1DD.
Prosimy o dotaczenie podstawowych dokumentéow
dotyczacych skargi.

@ Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
statesassembly.je/appointed-bodies/complaints-panel.



